
Управление взаимодействием с заинтересован-
ными сторонами с обеспечением соответствия 
деятельности Компании стратегии и плану разви-
тия, а также решениям Единственного акционера 
и управляющего органа осуществляет Правление 
АО «Самрук-Энерго».

Главная цель нашего взаимодействия с заинтере-
сованными сторонами — правильный выбор стра-
тегического развития и путей совершенствования 
деятельности Компании, содействие в достижении 
такого уровня устойчивого развития, при котором 
выигрывают все: и Компания, и ее заинтересован-
ные стороны, и общество.

Эффективное взаимодействие с заинтересован-
ными сторонами позволяет:

 • выявлять стейкхолдеров, оказывающих суще-
ственное влияние на Компанию и их степень за-
висимости от Компании;

 • определять и анализировать потребности, ожи-
дания и мнения внутренних и внешних заинте-
ресованных сторон;

 • определять и анализировать трудности и пер-
спективы, а также наиболее существенные про-
блемы, волнующие внутренние и внешние заин-
тересованные стороны;

 • проводить построение матрицы существенности, 
разработку Плана по взаимодействию с заинте-
ресованными сторонами и/или Плана коммуни-
каций со стейкхолдерами.

Основные принципы взаимодействия с заинтере-
сованными сторонами (стейкхолдерами):

 • уважение и учет интересов, мнений и предпочте-
ний заинтересованных сторон;

 • своевременное и регулярное информирование 
заинтересованных сторон;

 • ответственное выполнение принятых обяза-
тельств.

 
Руководствуясь лучшими мировыми практиками 
в области взаимодействия с заинтересованными 
сторонами (стандарт серии АА1000, GRI) для вы-
страивания эффективного взаимодействия Ком-
пания применяет ряд принципов, позволяющих 
брать во внимание и учитывать интересы всех за-
интересованных сторон на всех стадиях процесса 
управления деятельностью Компании.

Так, наше взаимодействие со стейкхолдерами 
базируется на принципе «включенности», осно-
ванном на трех принципах взаимодействия, сле-
дование которым направлено на всестороннее, 
взаимовыгодное и эффективное взаимодействие 
со стейкхолдерами:

 • «существенность» — правильная оценка значимо-
сти проблем для стейкхолдеров и организации;

 • «полнота» — понимание существенности послед-
ствий деятельности Компании;

 • «реагирование» — демонстрация адекватного 
ответа.

взаИмодейСтвИе С заИнтереСованнымИ СторонамИ Имеет важное значенИе 

для ао «Самрук-Энерго». руководСтвуяСь ПрИнцИПом транСПаренноСтИ, мы 

открыты к вСтречам, обСужденИям И дИалогу, СтремИмСя к ПоСтроенИю 

долгоСрочного СотруднИчеСтва С заИнтереСованнымИ СторонамИ, 

оСнованном на учете взаИмных ИнтереСов, СоблюденИИ Прав И баланСа между 

ИнтереСамИ комПанИИ И заИнтереСованнымИ СторонамИ.
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Мы готовы инвестировать в развитие, в будущее 
своих клиентов и сотрудников, партнеров и по-
ставщиков. Готовы обеспечивать устойчивое раз-
вития как Компании, так и местных сообществ. 
Осуществлять социальные инвестиции в значимые 
для территории нашего присутствия сферы. Гото-
вы развивать взаимодействие со всеми лицами 
для адекватного и гибкого реагирования на внеш-
ние и внутренние вызовы.

Также мы разделяем основные положения прин-
ципа «предосторожности». Перед запуском новых 
проектов и объектов Компании, в рамках оцен-
ки воздействия на окружающую среду, обяза-
тельно осуществляется ряд мер, направленных 
на информирование общественности о планиру-
емой деятельности и ее возможном воздействии, 
для выявления общественного мнения и его учета 
в процессе оценки воздействия.

С учетом принципа «прозрачности», в рамках вза-
имодействия со стейкхолдерами, мы, ежегодно по-
сле выпуска годового отчета, проводим проверку 
сбалансированности и полноты, раскрытой в годо-
вой отчетности информации, а также определяем 
темы и аспекты, оказывающие существенное вли-
яние на деятельность Компании и ее заинтересо-
ванные стороны.

Размер круга  демонстрирует степень взаимодействия Компании со стейкхолдерами. Наименьший размер — 
ограниченный уровень взаимодействия. С увеличением размера увеличивается степень взаимодействия. 

Все подобные мероприятия включены в План взаи-
модействия со стейкхолдерами, который основыва-
ется на Карте стейкхолдеров АО  «Самрук-Энерго» 
и практике взаимодействия с заинтересованны-
ми сторонами. План также описывает принципы 
взаимодействия Компании с заинтересованными 
сторонами, подход к идентификации и анализу за-
интересованных сторон, требования к взаимодей-
ствию с заинтересованными сторонами, механиз-
мы подачи и рассмотрения жалоб и мероприятия 
по взаимодействию с заинтересованными сторона-
ми. Компания осуществляет мониторинг выполне-
ния Плана, результаты — доводятся до сведения 
Совета директоров.

Стратегия АО «Самрук-Энерго» на 2022-2031 годы 
основанная на принципах устойчивого развития, 
закрепленных в Глобальном договоре ООН, в част-
ности включает построение карты заинтересован-
ных сторон и методов/каналов взаимодействия. 
В 2023 году мероприятия Плана взаимодействия 
с заинтересованными сторонами АО «Самрук-
Энерго» были выполнены в полном объеме. 
В соответствии с Планом дочерние и зависимые 
организации АО «Самрук-Энерго» в 2023 году осу-
ществили мониторинг утвержденных Планов вза-
имодействия со стейкхолдерами (ПВЗС) по дей-
ствующим инвестиционным проектам.

карта стейкхолдеров ао «Самрук-Энерго»

Степень влияния Компании на стейкхолдеров
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взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами

внутренние стейкхолдеры, имеющие прямое 
и существенное влияние на принимаемые решения  
и/или находящиеся под воздействием этих решений.

внешние стейкхолдеры, имеющие опосредованное 
влияние на принимаемые решения
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акционер

• Экономическая при-
быль/ Консолидиро-
ванная чистая при-
быль/Экономическая 
результативность;

• Свободные средства 
для развития и диви-
дендов;

• Доля на рынке/При-
сутствие на рынках;

• Социальная и эколо-
гическая ответствен-
ность, минимизация 
эмиссий в окружаю-
щую среду, соблю-
дение принципов 
устойчивого развития, 
отсутствие жалоб 
и штрафов за наруше-
ние экологического 
законодательства.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

внутренние

результаты 
взаимодействия

• Участие в собраниях/периоди-
ческая отчетность «АО Самрук- 
Қазына», о результатах деятель-
ности Общества за отчетный 
период;

• Предоставление отчетности 
(финансовая, нефинансовая) 
в соответствии с требованиями 
законодательства РК, внутрен-
ними нормативными актами 
Единственного акционера, соот-
ветствующими запросами;

• Организация совместных рабо-
чих групп, проведение совеща-
ний, переговоров, встреч с заин-
тересованными сторонами;

• Формирование медиа-плана/
публикации информации о дея-
тельности Общества;

• Обсуждение исполнения Стра-
тегии развития, бизнес-плана, 
Программы трансформации, 
реализации инвестиционных 
проектов и процессов устойчи-
вого развития и др.;

• Встречи и переписки по во-
просам деятельности Группы 
компаний АО «Самрук-Энерго»;

• Проведение опросов, анкетиро-
вания, тестирования;

• Каналы внутрикорпоративной 
коммуникации;

• Годовой отчет и интернет-ре-
сурс Компании.

• 28 апреля 2023 года опубликована кон-
солидированная финансовая отчетность 
АО «Самрук-Энерго» на платформе KASE;

• 1 июня 2023 года АО «Самрук-Энерго» 
выплатило дивиденды по простым акциям 
за 2022 год в размере 2,041 млрд тенге;

• Единственным акционером были рассмо-
трены вопросы:

 – о внесении изменений в Устав  
АО  «Самрук- Энерго» — 26 января 2023 года;

 – об утверждении Кодекса корпоративного 
управления АО «Самрук-Энерго» в новой 
редакции — 10 ноября 2023 года.

 – Стратегические сессии:
 – 7 февраля 2023 года проведено заседа-
ние Стратегической сессии АО «Самрук- 
Энерго» по вопросу актуализации Стра-
тегии развития на 2023-2032гг. (протокол 
от 07.02.2023г.)

 – 3 марта 2023 года проведено заседание 
Стратегической сессии «АО «Самрук- 
Энерго» с представителями АО «Самрук- 
Қазына», независимыми членами Совета 
директоров Общества, членами Правления 
Общества, основными ДЗО по вопросу 
рассмотрения проекта актуализированной 
«Стратегии развития Общества на 2023-
2032гг.» (протокол №2 от 03.03.2023г.).

 – Решением СД АО «Самрук-Энерго» (Про-
токол №04/23 от 14 апреля 2023г) принято 
решение о завершении Программы транс-
формации Общества.

 
За отчетный период, принято участие в 9 за-
слушиваниях (с апреля по декабрь 2023года). 
По всем каналам обратной связи поступило 
290 обращений и жалоб.
К Омбудсмену за 2023 год официально 
поступило 37 обращений. По всем обраще-
ниям проведены консультации, даны ответы 
и рекомендации, проведены личные встречи 
(беседы, информационные сессии) с работни-
ками и руководителями Общества и ДЗО.
С начала года по всем каналам обратной 
связи поступило 60 обращений и жалоб, 3 
из них находятся на рассмотрении.

взаимодействие с ключевыми группами 
заинтересованных сторон
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• Занятость и уровень 
оплаты труда, взаимо-
отношения персонала 
и руководства,  
недопущение дискри-
минации, разнообра-
зие и равные возмож-
ности;

• Повышение уровня 
культуры безопас-
ности производства, 
обучение и образова-
ние;

• Доля на рынке/При-
сутствие на рынках 
продукции и услуг;

• Содействие при рабо-
те с государственными 
органами, коммерче-
ские интересы.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

дочерние и зависимые организации

результаты 
взаимодействия

• Решения Компании как участни-
ка/ акционера ДЗО;

• Проверка соблюдения зако-
нодательства РК и внутренних 
документов Группы компаний 
АО « Самрук-Энерго»;

• Проверки выполнения лицензи-
онно-контрактных обязательств 
ДЗО АО «Самрук-Энерго»;

• Посещение руководством произ-
водственных площадок ДЗО;

• Выработка предложений о вне-
сении изменений и дополнений 
в законодательство РК;

• Предоставление информации 
по запросу государственных 
органов по различным направле-
ниям деятельности Компании;

• Подписание договоров, меморан-
думов, соглашений о стратегиче-
ском сотрудничестве;

• Приказы и распоряжения, за-
слушивание менеджмента ДЗО 
Компанией;

• Информация/отчеты по выпол-
нению бизнес-плана, производ-
ственных, инвестиционных и со-
циальных планов/обязательств, 
достижении ключевых показате-
лей деятельности и других акту-
альных вопросов, направляемых 
в Компанию;

• Доведение на постоянной основе 
целевых показателей деятель-
ности, требований к разработке 
внутренней нормативной доку-
ментации и др.;

• Аппаратные,  производственные 
оперативные и иные совеща-
ния, проведение общественных 
слушаний в рамках реализации 
инвестиционных проектов;

• Инструктажи по производствен-
ной безопасности, обучение 
и образование;

• В 2023 году во всех ДЗО было прове-
дено более 70 обучающих мероприятий 
с разъяснениями об Изменениях в ан-
тикоррупционном законодательстве, 
налоговом декларировании и о поряд-
ке работы «горячей линии»;

• За 2023 год Омбудсмен АО «Самрук- 
Энерго» посетил все ДЗО Компании;

• Выполнение инвестиционной програм-
мы по ДЗО Компании в 2023 году — 
132 146 млн тенге;

• В начале декабря 2023 года молодежь 
ДЗО приняло участие в молодежном 
челлендже АО «Самрук-Қазына»;

• Во всех ДЗО проведены отчетные 
собрания с участием руководителей 
Общества, Омбудсмена, профсоюза, ру-
ководителей ДЗО и трудовых коллек-
тивов по вопросам совершенствования 
социально-трудовых отношений;

• Проведена стратегическая сессия 
3 марта 2023 года Протокол №2 
с участием исполнительного органа 
и основных ДЗО;

• Руководством Общества в 2023 году 
посещались все производственные 
площадки:

 – АО «Алатау Жарық Компаниясы»: 
18.01.2023г.; 27.06.2023г.; 06.10.2023, 
25.12.2023, 31.08.2023г.; 06.10.2023г.; 
24.11.2023г.;

 – АО «Бухтарминская ГЭС»:  
28.08.2023г., 26.04.2023;

 – ТОО «АлматыЭнергоСбыт»:  
03.03.2023г.; 28.09.2023г.; 24.11.2023г.;

 – ТОО «Первая ветровая электрическая 
станция» 25.01.2023г.; 01.09.2023г.;

 – ТОО «Samruk-Green Energy»:  
02.02.2023г.; 06.10.2023г., 21.12.2023г. 

 – ТОО «Энергия Семиречья»: 
31.05.2023г.;

 – ТОО «ЭГРЭС-1»: 17.02.2023, 
04.07.2023, 21.07.2023, 22.08.2023, 
20.09.2023г.;

 – АО «СЭГРЭС-2»: 17.02.2023, 
04.07.2023, 21.07.2023, 22.08.2023, 
20.09.2023, 10.10.2023, 11-12.01, 
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• Занятость, взаимо-
отношения сотруд-
ников и руководства, 
недопущение дискри-
минации, разнообра-
зие и равные воз-
можности, уровень 
удовлетворенности 
персонала работой, 
а также работой 
подконтрольных ему 
служб Компании;

• Обучение и образо-
вание;

• Повышение уровня 
культуры безопасно-
сти производства.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

дочерние и зависимые организации

менеджмент и персонал

результаты 
взаимодействия

• Предоставление обратной связи 
на обращения и жалобы/«горячая 
линия», социальные сети, каналы 
внутрикорпоративной коммуни-
кации, Годовой отчет и интернет- 
ресурс Компании.

• Справедливые и прозрачные 
условия вознаграждения пер-
сонала, обеспечение професси-
онального роста сотрудников, 
безопасные условия труда;

• Развитие кадрового потенци-
ала;

• Инструктажи по производ-
ственной безопасности и реа-
лизация программ улучшений 
условий труда;

• Реализация мер социальной 
поддержки персонала и членов 
их семей;

• Программы повышения квали-
фикации, обучения и развития 
персонала;

• Регулярные встречи с руковод-
ством, проведение перегово-
ров/собраний с коллективом, 
представителями ДЗО, про-
фессиональным союзом, в том 
числе по итогам года;

• Информирование сотрудников 
о деятельности Компании, воз-
можностях профессионального 
роста через корпоративные 
сайты, социальные сети;

22.05, 20-21.07.2023, 17.08.2023,  
22-24.10.2023, 16.11.2023г.;

 – ТОО «Богатырь Комир»: 17.02.2023, 
04.07.2023, 21.07.2023, 22.08.2023, 
20.09.2023, 20,09, 24.10, 26.12.2023г.;

 – АО «АлЭС»: 17.03.2023, 22.06.2023, 
04.07.2023, 18-20.01, 30.06-01.07, 
10-11.09, 21.08.2023г.;

 – АО «Шардаринская ГЭС»: 02.10.2023, 
30,09-02.10.2023г.;

 – АО «Мойнакская ГЭС»: 27.10.2023,  
05-08.10.2023г. 

• В 2023 году было проведено одно сове-
щание по рассмотрению итогов деятель-
ности ДЗО за 2022 год;

• Также проведено 17 заседаний КПиОД 
по рассмотрению итогов деятельности 
ДЗО.

• Общий объем затрат на обучение сотруд-
ников в 2023 году — 440 080 тыс. тенге;

• Фонд заработной платы работников 
АО «Самрук-Энерго» — 98 570 478 тыс. 
тенге;

• В 2023 году в составе Кадрового резерва/
Пула талантов числилось 783 работни-
ков; 
В 2023 году за выдающиеся достижения 
были награждены 266 работников Груп-
пы компаний АО «Самрук- Энерго».

• В 2023 на Горячую линию было получено 
95 обращений.

Интегрированный
годовой отчет / 2023
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Показатели 
деятельности

3.самрук-Энерго 
сегодня

1. стратегический 
отчет

2.



• Создание и сохране-
ние рабочих мест;

• Повышение уровня 
культуры безопасно-
сти производства.

• Соответствие требо-
ваниям, стабильность 
и устойчивость бизне-
са, налоговые посту-
пления, экономический 
рост;

• Создание и сохранение 
рабочих мест;

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

менеджмент и персонал

Профессиональные союзы

результаты 
взаимодействия

• Проведение опросов, анкети-
рования, тестирования, ежегод-
ного мониторинга показателей 
вовлеченности персонала «Го-
рячая линия», каналы внутри-
корпоративной коммуникации, 
интернет-ресурс Компании.

• Проведение общественных слу-
шаний;

• Подписание договоров, мемо-
рандумов, соглашений о страте-
гическом сотрудничестве;

• Регулярные встречи с руковод-
ством, переговоры/собрания кол-
лективов, представителей ДЗО, 
отчет по итогам года;

• Регулирование трудовых отно-
шений с сотрудниками Компании;

• Оплата труда персонала в соот-
ветствии с трудовым законода-
тельством РК, обучение и обра-
зование, безопасные условия 
труда;

• Информирование о текущей 
деятельности ДЗО;

• Прием писем (обращений) Ком-
пании;

• «Горячая линия», социальные 
сети, каналы внутрикорпоратив-
ной коммуникации;

• Годовой отчет и интернет-ресурс 
Компании.

• Проверки выполнения лицензи-
онно- контрактных обязательств 
ДЗО Компании;

• Проверка соблюдения законо-
дательства РК, выработка пред-
ложений о внесении изменений 
в законодательство РК;

• Согласование контрактов на не-
дропользование, акта государ-
ственной регистрации на право 
недропользования;

• В отчетном году 96% работников охва-
чены Коллективным договором;

• ОО «Локальный профсоюз «Серіктес» 
провел среди сотрудников АО «Алатау 
Жарык Компаниясы» спортивные сорев-
нования.

• В 2023 году Компания перечислила 
в пользу государства 64 308 млн тенге;

• Общее количество проведенных прове-
рок государственными органами по про-
изводственной безопасности — 32;

• В 2023 году АО «Самрук- Энерго» приняла 
участие в разработке Стратегии развития 
электроэнергетической отрасли Респу-
блики Казахстан до 2035 года.

государственные органы

внешние
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• Обеспечение равного 
доступа к участию 
в конкурсах;

• Практики инвести-
рования и закупок/
Выгоды по итогам 
реализации закупоч-
ных категорийных 
стратегий;

• Эффективность сети 
поставок и цепочки 
создания стоимости;

• Поддержка отече-
ственного товаропро-
изводителя.

• Доля на рынке/При-
сутствие на рынках;

• Качество продукции 
и услуг;

• Маркетинговые ком-
муникации.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

Потребители

Поставщики товаров, работ и услуг

результаты 
взаимодействия

• Система обратной связи с потре-
бителями

• Проведение встреч, переговоров, 
анкетирование;

• Формирование медиа-плана/пу-
бликации информации о деятель-
ности Общества;

• Подписание договоров, меморан-
думов, соглашений о стратегиче-
ском сотрудничестве;

• «Горячая линия»; Годовой отчет 
и  интернет-ресурс Компании.

• Запрос ценовых предложений;
• Проведение регулярных анали-

тических встреч, переговоров, 
деловая переписка;

• Подписание договоров, меморан-
думов, соглашений о стратегиче-
ском сотрудничестве, лицензиро-
вание;

• Информация/отчетность по вы-
полнению производственных, 
инвестиционных и социальных 
планов и обязательств, направля-
емых в Компанию;

• Объем реализации угля потре-
бителям на внутренний рынок — 
32,32 млн тонн.

• В 2023 году выплаты поставщикам 
и подрядчикам — 350 498 млн тенге;

• В договора, заключаемые 
АО « Самрук-Энерго», включаются 
положения Кодекса поведения, ан-
тикоррупционной политики, а также 
соблюдение требований в области 
по безопасности и охране труда, 
достойных условий труда, а также 
санкционные оговорки.

• Представление эконо-
мических интересов 
страны на междуна-
родной арене (эко-
номические, полити-
ческие и имиджевые 
выгоды для страны);

• Повышение уровня 
энерго- и ресур-
соэффективности 
производства, сохра-
нение окружающей 
природной среды 
для обеспечения здо-
ровья населения и 
сохранения биоразно-
образия, минимизация 
эмиссий в окружаю-
щую среду.

государственные органы

• Информация/отчетность (фи-
нансовая, нефинансовая) 
в соответствии с требованиями 
законодательства РК о выполне-
нии производственных, инвести-
ционных и социальных планов 
и обязательств в соответствии 
с запросами;

• Переговоры, ведение деловой 
переписки, аппаратные, про-
изводственные, оперативные 
и иные совещания, анкетирова-
ние;

• Формирование медиа-плана/
публикации информации о дея-
тельности Общества;

• «Горячая линия»;
• Годовой отчет и интернет-ресурс 

Компании. 

Интегрированный
годовой отчет / 2023
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Показатели 
деятельности

3.самрук-Энерго 
сегодня

1. стратегический 
отчет

2.



• Повышение уровня 
культуры безопасно-
сти производства;

• Повышение уровня 
энерго- и ресурсоэф-
фективности произ-
водства;

• Минимизация эмис-
сий в окружающую 
среду;

• Вопросы охраны 
окружающей среды 
в рамках оценки воз-
действия на окружа-
ющую среду, включая 

 – атмосферный воздух;
 – поверхностные и под-
земные воды;

• Участие в совершен-
ствовании и соблю-
дении отраслевых 
стандартов;

• Участие в совершен-
ствовании биз-
нес-среды;

• Поддержка в госорга-
нах через механизмы 
взаимодействия биз-
нес-среды с госор-
ганами, содействие 
в продвижении зако-
нодательных инициа-
тив Компании.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

общественные организации и местное население

бизнес-сообщества (ассоциации, национальная палата предпринимателей, оюл)

результаты 
взаимодействия

• Проведение общественных слу-
шаний;

• Выработка предложений о вне-
сении изменений и дополнений 
в законодательство РК;

• Формирование медиа-плана/
публикации информации о дея-
тельности Компании в СМИ;

• Опросы, анкетирование, тестиро-
вание;

• Информирование о текущей дея-
тельности Компании и ДЗО;

• Рассмотрение писем (обраще-
ний), адресованных Компании;

• «Горячая линия», социальные 
сети;

• Годовой отчет и интернет- ресурс 
Компании.

• Выработка предложений о вне-
сении изменений и дополнений 
в законодательство Республики 
Казахстан;

• Подписание договоров, меморан-
думов, соглашений о стратегиче-
ском сотрудничестве;

• Проведение регулярных анали-
тических встреч, переговоров, 
деловая переписка;

• Создание рабочих групп, прове-
дение совещаний, переговоров, 
анкетирование;

• Годовой отчет и интернет- ресурс 
Компании.

• В отчетном году инвестиции в местные 
сообщества — 125 млн тенге;

• Группа компаний АО «Самрук-Энерго» 
оказала помощь жителям г. Экибастуз 
в условиях чрезвычайной ситуации — 
аварии на ТЭЦ;

• Был проведен ряд встреч с местным 
населением (общественные слушания 
в форме открытых собраний): 

 – 30 августа 2023 года — по проек-
ту «Проект нормативов допустимых 
выбросов», «Программа управления 
отходами» и «Программа производ-
ственного экологического контроля» 
ТОО «Экибастузская ГРЭС-1.

• В 2023 году в рамках программы 
« Гендерное равенство» сотрудники 
Корпоративного центра прошли мо-
дульное обучение, направленное 
на повышение доли женщин в руко-
водящих органах Компании, а также 
приняли участие в деловой встрече 
с представителями Женского энергети-
ческого клуба KAZENERGY;

• Совместно с ОЮЛ «Казахстанская 
электроэнергетическая ассоциация» 
была проведена работа по иниции-
рованию изменений в экологическом 
законодательстве страны, предла-
гая отсрочить сроки внедрения НДТ 
с 2025 года на 2031 год для энергети-
ческих компаний.

Поставщики товаров, работ и услуг

• Отчетность по итогам финансо-
во-хозяйственной деятельности 
Компании;

• Рассмотрение писем (обращений), 
адресованных Компании;

• Проведение опросов, анкетирова-
ния, тестирования;

• «Горячая линия»;
• Годовой отчет и интернет-ресурс 

Компании.
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• Доля на рынке/При-
сутствие на рынках;

• Совместная реализа-
ция проектов;

• Трансферт техно-
логий, компетенций 
и инноваций.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

Партнеры

результаты 
взаимодействия

• Решения Компании 
как участника/ акционера ДЗО, 
совместных консультативно-со-
вещательных органов;

• Организация совместных рабо-
чих групп, проведение проверок;

• Совещания, переговоры, дело-
вая переписка, анкетирование;

• Отчеты о текущей деятельности;
• Ведение переписки по вопросам 

деятельности ДЗО;
• Годовой отчет и интернет-ресурс 

Компании.

• В отчетном году 100% партнеров 
АО «Самрук-Энерго» были проинформи-
рованы об антикоррупционной Политике 
АО «Самрук-Энерго.

общественные организации и местное население

 – поверхность дна 
водоемов;

 – ландшафты;
 – земли и почвенный 
покров;

 – растительный мир;
 – животный мир;
 – состояние экологиче-
ских систем и экоси-
стемных услуг;

 – биоразнообразие;
 – состояние здоровья 
и условия жизни на-
селения;

 – объекты,представля-
ющие особую эколо-
гическую, научную, 
историко-культурную 
и рекреационную 
ценность.

• Соответствие зако-
нодательным требо-
ваниям, спонсорская 
и иная помощь;

• Возможность трудо-
устройства, решение 
социальных проблем, 
прозрачность дея-
тельности Компании, 
сохранение окру-
жающей природной 
среды.

 – 4 сентября 2023 года — по проекту От-
чёта о возможных воздействиях к ТЭО 
 «Реконструкция с полной перекладкой те-
пломагистрали ТЭЦ-2-ЗТК» АО «Алматин-
ские электрические станции»;

 – 24 ноября 2023 года — по материалам Раз-
дела охраны окружающей среды к рабоче-
му проекту «Реконструкция и расширение 
золоотвала ТЭЦ-3. Строительно-монтаж-
ные работы. 5 очередь» АО «Алматинские 
электрические станции»;

 – 19 декабря 2023 года — по проектам 
«Нормативы допустимых выбросов в ат-
мосферный воздух» и «Программа управ-
ления отходами» для  ТЭЦ-3 на 2025-
2026 гг АО «Алматинские электрические 
станции»;

 – 7 сентября 2023 года — по проектам кор-
ректировка ПСД «Реконструкция и новое 
строительство электрических 10-6-0,4 кВ 
по РЭС-1. Замена перегруженных и отра-
ботавших нормативный срок КЛ для повы-
шения электроснабжения», «Реконструк-
ция и новое строительство электрических 
 10-6-0,4 кВ по РЭС-6. Замена перегру-
женных и отработавших нормативный 
срок КЛ для повышения электроснабже-
ния», «Перевод сетей 6 кВ на напряже-
ние 10 кВ на ПС-6А,  ПС-3А (ПС-168А) 
( 2-этап)» АО «Алатау Жарық Компаниясы».

Интегрированный
годовой отчет / 2023
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• Экономическая при-
быль/ Консолидиро-
ванная чистая при-
быль/ Экономическая 
результативность;

• Свободные средства 
для развития и диви-
дендов;

• Стоимость чистых акти-
вов (NAV);

• Практики инвестирова-
ния и закупок/Выгоды 
по итогам реализации 
закупочных категорий-
ных стратегий.

международные организации

кредиторы

• Проведение регулярных анали-
тических встреч и переговоров, 
деловая переписка, анкетирование;

• Формирование медиа-плана/пу-
бликации информации о деятель-
ности Компании в СМИ;

• «Горячая линия»;
• Годовой отчет и интернет- ресурс 

Компании.

• Подписано Кредитное соглашение меж-
ду АО «АлЭС» и Азиатским банком 
развития в размере, не превышающем 
98 млрд тенге для реализации проекта 
по газификации Алматинской ТЭЦ.

• Участие Компании 
в международных 
соглашениях, инициа-
тивах.

• Конференции, форумы, ежегод-
ные встречи; Подписание догово-
ров, меморандумов, соглашений 
о стратегическом сотрудничестве;

• Создание рабочих групп, прове-
дение совещаний, переговоров, 
анкетирование;

• Годовой отчет и интернет- ресурс 
Компании.

• Международным рейтинговым агент-
ством Morningstar Sustainalytics проведено 
исследование АО « Самрук-Энерго» и при-
своен Риск рейтинг ESG — 24,1 балл;

• 20 октября 2023 года международное 
рейтинговое агентство Fitch Ratings 
подтвердило долгосрочные кредитные 
рейтинги АО «Самрук- Энерго» на уровне 
«BB+».

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

результаты 
взаимодействия

финансовые институты

• Экономическая 
прибыль/Консоли-
дированная чистая 
прибыль/Экономи-
ческая результатив-
ность;

• Свободные средства 
для развития и диви-
дендов.

• Предоставление отчетов/инфор-
мации об Обществе согласно тре-
бованиям действующих кредитных 
соглашений;

• Предоставление отчетности 
(финансовая, нефинансовая) 
в соответствии с требованиями за-
конодательства РК, внутренними 
нормативными актами Единствен-
ного акционера, соответствующи-
ми запросами;

• Формирование медиа-плана/пу-
бликации информации о деятель-
ности Компании в СМИ;

• Годовой отчет и интернет-ресурс 
Компании.

• 24 февраля 2023 года на заседании 
Совета Директоров БРК одобрено фи-
нансирование проекта «Модернизация 
Алматинской ТЭЦ-2 с минимизацией 
воздействия на окружающую среду»;

• В течение 2023 года проведены встре-
чи с финансовыми институтами (банки 
второго уровня, банки развития, AIX, 
рейтинговые агентства) и потенциаль-
ными инвесторами.
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• Соответствие требова-
ниям, создание и со-
хранение рабочих мест, 
культура безопасности 
производства;

• Экономическая при-
быль и результатив-
ность;

• Доля на рынке/Присут-
ствие на рынках;

• Повышение уровня 
энерго- и ресурсоэф-
фективности производ-
ства;

• Минимизация эмиссий 
в окружающую среду

Сми

• Проведение пресс-конференций, 
предоставление пресс-релизов;

• Формирование медиа-плана/пу-
бликации информации о деятель-
ности Компании;

• «Горячая линия», социальные сети;
• Годовой отчет и интернет- ресурс 

Компании.

• АО «Самрук-Энерго» при проведении 
общественных слушаний приглашает пред-
ставителей СМИ. В 2023 году было прове-
дено 5 общественных/публичных слушаний 
по реализации инвестиционных проектов;

• В рамках информационной работы 
в 2023 году подготовлено и разосла-
но в СМИ 79 информационных со-
общений, подготовлено 17 эксперт-
ных мнений для СМИ от представителей 
АО « Самрук-Энерго» и его ДЗО, организо-
ваны 11 пресс-туров и пресс-конференций, 
отработано по 25 запросам СМИ;

• В корпоративном издании Фонда 
« Самрук-Казына» «SK-news» опубликованы 
53 материала о деятельности АО «Самрук- 
Энерго» и его ДЗО;

• Размещение на корпоративном сайте Об-
щества актуальной публичной информации 
осуществляется на регулярно;

• В отчетном периоде на страницах 
в социальных сетях Фейсбук, Инстаграм, 
на хостинге «YouTube» размещено 446 ма-
териалов о деятельности группы компаний 
холдинга.

• В преддверии Международного женского 
дня в АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2» 
состоялся конкурс «Miss Energy-2023» —  
материалы опубликованы в СМИ.

механизмы 
взаимодействия

интерес стейкхолдера 
в отношении компании

результаты 
взаимодействия

местные исполнительные органы

• Соответствие требова-
ниям, создание и со-
хранение рабочих мест, 
спонсорская и иная 
помощь;

• Охрана труда и здоро-
вья персонала;

• Повышение уровня 
энерго- и ресурсоэф-
фективности произ-
водства, минимизация 
эмиссий в окружаю-
щую среду.

• Сотрудничество с местными ис-
полнительными органами с целью 
поддержки и развития социаль-
ной сферы регионов;

• Организация и проведение во-
лонтерских и благотворительных 
акций;

• «Горячая линия», социальные сети;
• Годовой отчет и интернет- ресурс 

Компании. 

• Совместно с Акиматом Енбекшиказахско-
го района и Акиматом Алматинской обла-
сти ведется работы для принятия реше-
ний по возврату земель в рамках проекта 
«Строительство гибридной станции ВЭС, 
ГЭС мощностью 310 МВт».

Интегрированный
годовой отчет / 2023
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Показатели 
деятельности

3.самрук-Энерго 
сегодня

1. стратегический 
отчет

2.



участие ао «Самрук-Энерго» в национальных и международных организациях/ассоциациях

Организация Статус и дата вступления

Всемирный Энергетический Совет (ВЭС) Член с 2008 года

Ассоциация KAZENERGY Член с 2009 года

Казахстанская электроэнергетическая ассоциация (КЭА) Член с 2011 года

Глобальный договор ООН Член с 2011 года

Электроэнергетический Совет СНГ (ЭЭС СНГ) Наблюдатель с 2012 года

Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан (НПП РК) Член с 2013 года

ОЮЛ «Союз машиностроителей Казахстана» Член с 2021 года

Ассоциация ECOJER Член с 2021 года

Казахстанская Ассоциация Цифровой Энергетики Подана заявка на членство

Национальный ESG клуб Член с 2022 года

Международное сотрудничество в области устойчивого развития 

GRI 2-28
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